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1. Wizjai priorytety strategiczne
sieci EPSZ

Misja sieci EPSZ

Gtéwnym celem sieci Europejskich Publicznych
Stuzb Zatrudnienia jest wspieranie modernizacji
publicznych stuzb zatrudnienia, pomaganie im w
dostosowaniu ich roli i funkcji ,w celu
przyczynienia sie do realizacji strategii Europa
2020. Zostanie on zrealizowany  przez
wzmocnienie i  zainicjowanie = wspotpracy
pomiedzy EPSZ, a co za tym idzie zwiekszenie ich
potencjatu w zakresie wzmacniania
funkcjonowania rynku pracy, zwiekszania popytu
na prace, zwiekszania podazy pracy i umiejetnosci
oraz umozliwiania kontaktowania 0s6b
poszukujacych pracy z pracodawcami.

2. Wizja sieci EPSZ

W 2017 r. sie¢ EPSZ wniosta formalny wktad w
konsultacje w sprawie Europejskiego Filaru Praw
Socjalnych(1). To dziatanie stworzyto dla sieci
mozliwos¢ rozwazenia, w jaki sposdb obecnag
strategie PES 2020 mozna by dostosowaé, aby
nadal spetniata swoj cel w czasie, gdy PSZ staraja
sie sprosta¢ nowym wyzwaniom gwattownie
zmieniajgcego sie rynku pracy.

Ta zaktualizowana strategia wykracza wiec poza
rok 2020 i przedstawia wspdélny poglad na
zmieniajacg sie role PSZ, z uwzglednieniem rdznic
w organizacji instytucjonalnej, celach, portfelach
produktéw i  strukturach  poszczegdlnych
europejskich PSZ. Ponadto, zawiera opis wptywu
operacyjnego na PSZ, podkreslajgc potrzebe
sledzenia zmian, aby osiggna¢ reorientacje
strategiczng publicznych stuzb zatrudnienia.

Gtéwne aspekty tej wzbogaconej wers;ji to:

o Podejscie do popytu i podazy pracy z bardziej
kompleksowego punktu widzenia

o Wspotpraca z partnerami

o Potaczenie programu umiejetnosci i edukacji

o Blizsza wspétpraca w pracodawcami

o Skupienie sie na trwatych wynikach dzieki
bezpiecznym, profesjonalnym zmianom

1 http://ec.europa.eu/social/
BlobServlet?docld=16870&Ilangld=en

« Narzedzia do zarzadzania
zrbwnowazonej integracji

e Uzyskanie mandatu do
kierowniczych

karierg dla

petnienia  funkcji

3. Mandat sieci EPSZ

Art. 4 i 5 decyzji ustanawiajgcej sie¢ EPSZ
okreslajg  oficjalny mandat do wspierania
realizacji wizji sieci EPSZ poprzez:

e Przyczynianie sie do modernizacji i wzmocnienia
PSZ w kluczowych obszarach, zgodnie z celami
strategii Europa 2020

o Opracowywanie i wdrazanie ogdlnounijnego,
bazujacego na dowodach uczenia sie opartego
na analizie poréwnawczej, w celu poréwnania
wynikoéw dziatan publicznych stuzb zatrudnienia

o Udzielanie wzajemnego wsparcia w formie
wspotpracy pomiedzy cztonkami sieci

¢ Inicjowanie  wspotpracy z  odpowiednimi
zainteresowanymi podmiotami rynku pracy, w
tym z partnerami publicznymi i prywatnymi

e Przygotowywanie sprawozdan na wniosek
Parlamentu Europejskiego, Rady, Komisji lub z
wtasnej inicjatywy

e Przyczynianie sie do realizacji odpowiednich
inicjatyw politycznych

e Przyjmowanie i realizacja rocznego programu
prac sieci

e« Promowanie najlepszych praktyk w zakresie
identyfikacji mtodziezy NEET

Ponadto w zaleceniu Rady w sprawie
ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy 2 znajduje
sie wezwanie skierowane do sieci EPSZ do
monitorowania realizacji Gwarancji dla mtodziezy
w ramach rocznego programu prac. Zalecenie
Rady w sprawie integracji osob dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy @ réwniez zawiera
wezwanie skierowane do sieci EPSZ do
monitorowania realizacji zalecenia. Sie¢ EPSZ
wspiera  takze  wdrazanie  zalecen dla
poszczegdlnych krajéw dotyczacych publicznych
stuzb zatrudnienia.

2 http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32013H0426(0

1):EN:NOT

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX:32016H0220 %2801 %29&qid
=1456753373365



4. Proces uczenia sie oparty na
analizie pordwnawczej

Do gtéwnych dziatan sieci EPSZ nalezy
opracowywanie i wdrazanie ogdlnoeuropejskiego
systemu uczenia sie PSZ opartego na analizie
poréwnawczej (tzw. benchlearning). W decyzji o
utworzeniu sieci EPSZ benchlearning jest
zdefiniowany jako ,proces tworzenia ciggtego i
zintegrowanego potgczenia pomiedzy dziataniami
zwigzanymi z analizg poréwnawczg a dziataniami
dotyczacymi wzajemnego uczenia sie; proces ten
polega na identyfikowaniu skutecznych dziatan
poprzez oparte na wskaznikach systemy analizy
poréwnawczej (...) oraz na wykorzystywaniu
uzyskanych wynikow do wymiernych i opartych
na dowodach dziatan w zakresie wzajemnego
uczenia sie, w tym przy zastosowaniu modeli
dobrych lub najlepszych praktyk”.

Benchlearning jest zbudowany na pieciu filarach:

e Ocenie ilosciowej wynikéw PSZ w stosunku do
wskaznikéw ilosciowych poprzez gromadzenie
danych, ich walidacje i analize,

o Ocenie jakosciowej wynikdéw PSZ w stosunku
do czynnikdw sprzyjajacych osigganiu dobrych
wynikow poprzez samoocene, po ktorej
nastepuje wzajemna ocena / ocena
Komisji/ekspertéw zewnetrznych w formie
wizyty studyjnej (zob. ponizej),

o Systematycznym wskazywaniu dobrych
praktyk®

e Programie wzajemnego uczenia sie ©®, ktéry
opiera sie na wynikach zidentyfikowanych
powyzej i ktéry wspiera poprawe wynikdw
PSZ skupiajgc sie na wskazaniu mocnych i
stabych stron

o dziataniach nastepczych po ocenie
przeprowadzonej w ramach benchlearningu,
w formie definiowania i realizacji programoéw
reform.

Finansowanie uczenia sie opartego na analizie
poréwnawczej zapewnia Europejski program na
rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSl)
(2014-2020): http://ec.europa.eu/ social/easi

4 http://ec.europa.eu/social/EPSZpractices
5> http://ec.europa.eu/social/EPSZknowledgecentre

5. Priorytety programu prac sieci
EPSZ na rok 2018

Benchlearning

W 2018 r. elementy sktadowe analizy poréwnawczej
PSZ, analiza ilosciowa i jakosciowa, w znacznym
stopniu pozostang bez zmian. Kolejno$¢ wydarzen
réwniez zostanie utrzymana: coroczne gromadzenie
danych, wizyty studyjne odbywajace sie dwa razy w
roku, w tym samoocena i ocena zewnetrzna. Drugi
cykl wizyt studyjnych zostanie zorganizowany w
oparciu o 7 czynnikdw sprzyjajgcych osigganiu
dobrych wynikéw wskazanych w decyzji w sprawie
utworzenia sieci EPSZ(¢), z dodatkowym &ésmym
czynnikiem dotyczgcym okreslenia i wdrazania
programu reform. Wizyty studyjne mogg by¢ rowniez
bardziej ukierunkowane na te czynniki sprzyjajace
osigganiu dobrych wynikéw, ktére wskazano jako
priorytet dla zmian w sprawozdaniach na temat
zmian opracowanych przez PSZ po pierwszej wizycie
studyjnej.

Identyfikacja dziatan w ramach programu
wzajemnego uczenia sie w 2018 r.

Dziatania z zakresu wzajemnego uczenia sie majg na
celu wzmocnienie funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia i ich modernizacje dzieki wykorzystaniu
rezultatéw uczenia sie opartego na benchlearningu.
Rok 2017 odznaczyt potowe drugiego cyklu uczenia
sie opartego na analizie poréwnawczej. Oprécz
raportow o wizytach w ramach benchlearningu, sie¢
EPSZ opracowata takze raporty zmian, ktdre
podkreslity priorytetowe obszary zmian po pierwszej
wizycie w ramach benchlearningu.

Proces opracowania programu pracy sieci EPSZ 2018
opierat sie na czterech gtéwnych Zrédtach:

« Tematy poruszane na Zarzadzie sieci EPSZ i na
spotkaniach Doradcéw ds. Europejskich
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (tzw. AFEPA).

6, Zarzadzanie wynikami strategicznymi; 2. Opracowanie
procesow operacyjnych, takich jak skuteczne
kierowanie/charakteryzowanie o0séb poszukujgcych
pracy oraz dostosowane korzystanie z aktywnych
instrumentow rynku pracy; 3. trwata aktywizacja i
zarzadzanie przechodzeniem do zatrudnienia; 4. Stosunki
z pracodawcami; 5. Oparte na dowodach opracowywanie
i wdrazanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia; 6.
Skuteczne zarzadzanie partnerstwem ze wspdlnikami; 7.
Podziat Srodkéw publicznych stuzb zatrudnienia



« Informacje i sugestie z obszernych opinii PSZ
zebranych w trakcie wspdlnych wydarzen
edukacyjnych w latach 2015, 2016 i 2017.

o Potrzeby edukacyjne zidentyfikowane podczas
pierwszych wizyt w ramach benchlearningu,
udokumentowane w zaleceniach raportéw
podsumowujgcych. Oprocz tego zostata
podjeta wstepna ocena dokumentac;ji z
drugiego cyklu benchlearningu, poniewaz rok
2017 byt poczatkiem drugiej rundy wizyt
studyjnych, a takze coraz wiekszych zestawéw
raportéw i dokumentacji. Dostepne informacje
zostaty przeanalizowane na podstawie pieciu
zakonczonych sprawozdan dotyczacych wizyt
w benchlearningu, ktére zostaty zatwierdzone i
oraz 14 raportéw dotyczgcych zmian.

o Dokumenty te zostaty przeanalizowane
w kontekscie zidentyfikowanych
klastrow tematycznych (w ramach
programu prac) i innych istotnych
nowych zagadnien tematycznych, ktére
nalezy rozwazyc.

o Klastry tematyczne zidentyfikowane przez
Grupe Referencyjng sieci EPSZ ds. Programu
Wzajemnego Uczenia sie”’ .

Informacje zwrotne i sugestie zostaty przekazane
przez doradcéw ds. Europejskich PSZ (AFEPA)
podczas spotkania w dniach 11-12 pazdziernika
2017 r. Zostaty one wifaczone do programu prac
sieci EPSZ 2018. Program prac zostat przyjety
przez szeféw PSZ podczas grudniowego spotkania
w Tallinie w 2017 r.

Po przyjeciu tego systemowego podejscia
przygotowano program wzajemnego uczenia sie
na 2018 r. z uwzglednieniem kluczowych
tematéw strategicznych i operacyjnych o
szczegdlnym znaczeniu dla PSZ, wspierajgc tym
samym ich programy modernizacyjne.
Wydarzenia dotyczg kwestii makro-
organizacyjnych, w tym strategicznego
zarzadzania zasobami ludzkimi i $wiadomosci
organizacyjnej przysztosci $wiata, a takze
konkretnych zagadnien zwigzanych z praktykg, w
tym obstugi klienta. Poszczegdlne wydarzenia z
zakresu uczenia sie umozliwig zatem udziat
pracownikéow z réznych szczebli PSZ petnigcych
zarowno funkcje kierownicze, jak i operacyjne.

7 Grupa referencyjna programu Wzajemnego Uczenia sie
sktadata sie z przedstawicieli pieciu EPSZ, Sekretariatu EPSZ i
ICF.

Przedstawiony w niniejszym dokumencie program
prac  sieci EPSZ  pozostanie = dokumentem
podlegajgcym zmianom, ktéry mozna dostosowac do
zZmieniajgcych  sie  priorytetow  zarzqdu  lub
zmieniajqcej sie sytuacji na europejskim rynku pracy.



Ramy dziatania programu wzajemnego uczenia sie w 2018 r.

Wzajemne uczenie sie w 2018 r.

Cztery klastry tematyczne i tematy przekrojowe
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Program pracy sieci EPSZ 2018 (kwiecien

Przysztos¢ pracy
(status quo / Swiadomos¢ PSZ i opracowanie
dokument dotyczqcy stanowiska strategicznego)
Grupa Robocza 1
(Spotkanie 1: 26 marca, Spotkanie 2: 17 maja,
Wegry)
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,Strategiczna cyfryzacja”

(W jaki sposob PSZ tzw. rozwijajgce sie
okreslajq optymalne systemy ICT)
Warsztaty tematyczne 1
(12-13 kwietnia, Estonia)

0s$ wzajemnego uczenia sie
Cyfryzacja

Strategi dele zarzad
zasobami ludzkimi

(Swiadomos¢ PSZ i umiejetnos¢
zmierzenia sie ze zmianami)
Dokument dotyczacy strategicznego

(Poinformowane przez Grupe Robocza)

2018)

Swiadomos¢ EPSZ Sprawne PSZ
(W jaki sposob PSZ, jako organizacja,
przewiduje i sprawnie reaguje na
zmiany wykorzystujqc zasoby ludzkie,
partnerow)
Webinarium 2

EPSZ i Klienci
(W jaki sposob PSZ wspierajq
klientow w przysztych formach
pracy, szczegdlnie w kontekscie
grup w zagrozonych)
Webinarium 1

stanowiska
Platforma wspétpracy— Moderowane narzedzie online

Umiejetnosci Metody jakosci zarzadzania:
(Rola PSZ i umiejetnosci pomagania klientom w Narzedzia i metody, ktére poprawiajq obstuge
lepszym zaspokajaniu potrzeb i wymagari rynku klienta
pracy, w tym Cité des Métiers) Wizyta studyjna 2
Wizyta studyjna 1 (czerwiec, Belgia) (21 wrzesnia, Austria)

PSZ Jutra
Przysztos¢ pracy i PSZ jutra
Konferencja
(8 listopada, Belgia)

Zapobieganie

(W jaki sposéb PSZ dziatajq
zapobiegawczo - pracujqc z
grupami "zagrozonymi - w

pracy”)

Dokument analityczny

»Zwigkszanie kontaktéw PSZ i korzystanie z analityki”

(W jaki sposdb tzw. dojrzate PSZ zwiekszajq strategiczng wymiane
informacji z innymi oraz wykorzystujq analizy klientéw, w tym
profilowanie statystyczne)

Grupa robocza 2 (27-28 czerwca, Austria)

,Strategicznos¢ cyfrowa”

Wizyta kontrolna 1

Zarzadzanie talentami

Strategiczne modele
(W jaki sposéb PSZ zarzqdzajq talentami i

zarzadzania zasobami

Strategiczne modele zar
zasobami ludzkimi w PSZ
Grupa robocza 3
(17 kwietnia, Norwegia)

zarzadzania
zasobami ludzkimi

Wizyta nastepcza VDAB
(pracodawcy po warsztatach
tematycznych 2017)

14 luty, Bruksela

Wzajemne wsparcie 1
Wizyta nastepcza
(24 kwietnia, Cypr)

Raport zmian

0$ procesu

uczenia sie

opartego na
poréwnawczej

Styczen Luty Marzec Kwiecier

Miesiagc 1 Miesiac 2

\IESETE]

Miesiac 4

m Gromadzenie danych ilosciowych

Kluczowe czynniki sukcesu

(W oparciu o warsztaty tematyczne)

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi lub Cyfryzacja

Seminarium sieci

i, wzmacniajq wiasng sprawnosc i ludzkimi (M_OG_'U'OWG, kluczowe
strategicznie rozmieszczajq swoje zasoby, sieci (W oparciu o warsztaty czynniki SU’fCESU w udanych
spotecznosciowe, coaching, szkolenia) tematyczne) st ategu?ch {"R PSZ)
Warsztaty tematyczne 2 Wizyta kontrolna 2 Webinarium

(14-15 czerwca, totwa)
Wzajemne wsparcie 2 Wzajemne wsparcie 3 Publikacje

Wtochy Hiszpania i praktyki EPSZ

Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesier Pazdziernik

Miesigc 5 Miesigc 6 Miesigc 7 Miesigc 8 Miesigc 9 Miesigc 10

Listopad

Miesigc 11

(Styczen 2019)

mg- Whyty snidyine m S—

Grudzier

Miesigc 12

Pierwsze spotkanie grupy Pierwsze spotkanie
roboczej ds. AFEPA
benchlearningu 01-02/03/2018
21-22/02/2018

B

Spotkanie zarzgdu
sieci EPSZ
07-08.06.2018

A

Drugie spotkanie
AFEPA
11-12/10/2018

WG

Drugie spotkanie grupy

roboczej ds.
benchlearningu
21-22 /02/2018

B

Spotkanie zarzadu
sieci EPSZ
10-11/12/2018



